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OLiVIA CRUZ

Confiante, extrovertida, social e com um ano de experiéncia em atendimento ao cliente. Tenho

competéncias em comunicagdo, gestdo de tempo e contabilidade e um diploma de nivel 1 em restauracéo e

hotelaria. Motivada para seguir a minha ambicdo de tornar-me empregada de bar e progredir na carreira.
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Portugués
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REFERENCIA

Empregada de Mesa

Café Abreu, Setubal

Enquanto empregada de mesa tenho aperfeicoado as minhas
capacidades de executar um servigo rapido, eficiente e de qualidade. As
minhas principais responsabilidades sao: Atender e anotar os pedidos dos
clientes, efetuar o servico completo de bebidas e comida e a faturacdo
dos servigos.

Licenciatura em Gestao Turistica e Hoteleira
ESHTE, Estoril

Neste curso adquiri conhecimentos e competéncias nas areas do turismo,
hotelaria, restauragdo, animagao, eventos, comunicagao, tecnologias,
gestdo, idiomas, cultura e patriménio.

Certificado N°1 Nivel 1 em Hotelaria e Restauragdo

Este curso preparou-me para o exercicio de fun¢des técnicas e de gestédo
em estabelecimentos de restauracao, integrados ou nao em unidades
hoteleiras, e em departamentos de restauracao e bebidas (F&B).
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